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L'équipe et le CA

Nos bureaux sont ouverts du lundi au vendredi, de 9 h à 21 h, 
le samedi et dimanche de 13 h à 21 h.

Les travailleurs de rue sont disponibles de façon variable.

alliancejeunesse.com

1659, boulevard Guillaume-Couture
Lévis (Québec) G6W 0L3

Téléphone : 418 834-9808
Télécopieur : 418 834-7614

info@alliancejeunesse.com

Dans ce rapport, le masculin est utilisé sans aucune discrimination, dans le seul but d'alléger le texte et désigne aussi bien les hommes que les femmes.
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Après l’épisode éprouvant de la pandémie, 
nous avons eu droit à une année remplie 
de p’tits bonheurs et d’apaisement : 
la mobilisation des usagers dans la 
participation d’événements et d’activités; 
les très populaires brunchs-retrouvailles 
où sont invités d’anciens résidents et 
intervenants et la stabilité de l’équipe. 
Aussi, nous avons eu le bonheur d’observer 
une diversification des activités offertes aux 
résidents, grâce à la participation régulière 
d’anciens et de nouveaux partenaires. 
Qui plus est, les intervenants en milieu de 
vie s’impliquent également dans la vie de 
groupe, selon leurs champs d’intérêt, au 
grand plaisir des résidents qui peuvent 
partager des moments avec eux, dans un 
contexte plus informel que lors de leurs 
rencontres individuelles. Et que dire du 
retour de notre satellite de l’Opération 
Nez rouge qui nous a permis, après deux 
ans d’absence, de retrouver nos bénévoles 
assidus et de faire la connaissance de 
plein de nouvelles personnes souhaitant 
contribuer à cette belle cause. Finalement, 
les nombreuses demandes de partenaires 
nous ont fait constater que l’expertise 
des travailleurs de rue est de plus en plus 
reconnue dans le domaine des substances 
psychoactives, de l’itinérance et de 
l’exploitation sexuelle. Les bienfaits de 
l’intervention en réduction des méfaits, 
souvent remis en question, semblent 
dorénavant de plus en plus partagés et 
utilisés par l’ensemble de nos partenaires. 

Ces petits bonheurs ont mis un baume 
sur notre cœur lors du départ prématuré 
et inattendu de notre président, membre 
fondateur de l’organisme, Monsieur 
Guy Major. Malgré notre douleur, à son 
image, nous nous sommes retroussé les 
manches afin de poursuivre son œuvre. 

Nous avons donc élaboré un échéancier 
de rénovation de l’immeuble, réévalué les 
conditions de travail et entamé un exercice 
de planification stratégique. Cet exercice 
permettra l’évaluation de l’adéquation de 
nos services, des moyens d’y répondre et 
de ceux à développer ou adapter dans le 
but de répondre à un plus grand nombre 
de besoins. Notre président revendiquait 
constamment un monde plus juste et de 
qualité pour tous. Nous ferons honneur 
à cette maxime afin qu’elle continue 
d’inspirer le déploiement de nos services 
dans les années futures. 

Nous terminons en remerciant 
chaleureusement les administrateurs, qui, 
en plus d’arriver préparés aux rencontres, 
donnent de leur temps dans divers comités 
et activités de l’organisme. 
Nous remercions également notre équipe 
de travail qui se donne à 110 % jour après 
jour et nos deux coordonnatrices qui ont su 
instaurer un climat de confiance qui permet 
aux intervenants de communiquer leurs 
idées, de collaborer et de développer leurs 
forces individuelles. 

Finalement, nous remercions les membres, 
les partenaires et les usagers pour leur 
confiance.

Anne-Marie et Stéphanie

Mot de la
présidente et
de la directrice 
générale
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C'est avec beaucoup de tristesse que le 9 octobre dernier nous avons 
appris le décès de Monsieur Guy Major, président et membre fondateur 
d'Alliance-Jeunesse Chutes-de-la-Chaudière.

Le passage et la contribution de Guy seront pour toujours une partie 
importante de l'histoire de l'organisme. Du fait de son intégrité et de sa 
vision claire, Monsieur Guy Major a fondé Alliance-Jeunesse et a guidé 
l’organisme pour qu’il se démarque au sein de la ville de Lévis. Il a clamé 
haut et fort l'importance de soutenir les jeunes dans la perspective de leur 
redonner le pouvoir de prendre leur vie en main.

En fait, le conseil d'administration d'Alliance-Jeunesse n'a connu qu'un 
seul président, Guy Major. Il a présidé ce conseil depuis le tout début, 
en 1990.

Guy a toujours cru que pour aider les jeunes, il fallait les rejoindre dans 
leur milieu de vie et leurs activités. Avant 1990, les services aux jeunes 
n’étaient accessibles que via les réseaux institutionnels, avec de sérieuses 
contraintes administratives et géographiques. En instaurant le service de 
travail de rue, Alliance-Jeunesse a innové en prenant l’initiative du contact 
avec les jeunes sur leur propre terrain, dans leurs réseaux. En 2004, les 
administrateurs·trices et les intervenant·e·s se sont appliqué·e·s à mettre 
sur pied le projet Tremplin-Autonomie. Ce service offre 12 logements de 
transition à coût abordable et assure un soutien psychosocial aux jeunes 
de 18-25 ans. Depuis, 14 autres logements se sont ajoutés. Guy nous a 
amené à bonifier nos services en ajoutant le travail de proximité avec 
les familles, la clinique mobile et le volet d’intervention en prostitution. 
Guy était toujours enthousiaste de suggérer et de s’impliquer dans de 
nouveaux projets.

Guy, comme tu le disais peu de temps avant ton grand voyage 
« Je crois avoir fait le tour du jardin. ». Sache que nous sommes plus que 
reconnaissants de ce jardin que tu as fait naitre chez Alliance-Jeunesse. 
Nous continuerons de l’entretenir et de faire s’épanouir toutes ses 
fleurs. Grâce à toi, nous portons maintenant ces graines de bienveillance 
et d’amour pour le prochain. Elles pousseront, fleuriront et nous 
continuerons à faire grandir ton œuvre.

Sa détermination est gravée dans nos cœurs et nos pensées. Guy, nous 
considérons que tu es un grand humain. Nous te remercions grandement 
de nous avoir fait grandir. C’était un honneur de te côtoyer et d’avoir eu 
ton amitié. Avec tendresse, nous te souhaitons un bon voyage.

La grande famille d’Alliance-Jeunesse Chutes-de-la-Chaudière 
ne t’oubliera jamais.

Hommage



/ 4 /   Rapport annuel 2022/23   /   Alliance-Jeunesse Chutes-de-la-Chaudière

NOS SERVICES

MISSION 
Soutenir et accompagner les jeunes 
de 12 à 35 ans dans leurs difficultés.

VALEURS 
Projeune, respect, confiance en la personne, en son 
potentiel et ses différences, équité, accueil inconditionnel, 
empowerment et authenticité.

NOTRE APPROCHE 
La jeunesse étant au cœur de nos priorités, avec et pour 
les jeunes est notre philosophie depuis la création 
de l’organisme.

Nos interventions sont à la fois individuelles et collectives, 
informelles et formelles, toujours dans une approche de 
prévention et de réduction des méfaits.

À PROPOS
DES PRINCIPES QUI NOUS GUIDENT

TRAVAIL DE RUE

TRAVAIL DE PROXIMITÉ

VOLET INTERVENTION PROSTITUTION 

HÉBERGEMENT

CLINIQUE MOBILE

STABILITÉ RÉSIDENTIELLE

TERRITOIRE
Nous œuvrons dans les arrondissements des Chutes-de-
la-Chaudière de la Ville de Lévis ainsi que dans la Ville de 
Saint-Lambert-de-Lauzon. La population estimée pour ces 
secteurs est de 97 282 habitants.

SAINT-ROMUALD

CHARNY

SAINT-NICOLAS

SAINT-RÉDEMPTEUR

BREAKEYVILLE

SAINT-JEAN-CHRYSOSTOME

SAINT-LAMBERT-DE-LAUZON

SAINT-ÉTIENNE-DE-LAUZON
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PRIORITÉS
DE L’ANNÉE 2023/24

1
2
3

Modernisation des outils de travail

Poursuite des rénovations (Toiture et 
marquise)

Réalisation du plan d’action 2023-2026

1
2

3

4

RÉALISATIONS 2022/23
L’initiative et la mobilisation des résidents dans 
l’organisation d’un voyage de groupe.

L’intégration de l’intervenante VIP à la Table 
régionale de Québec sur l'exploitation sexuelle 
et la prostitution juvénile et la participation 
de l'Escouade intégrée de lutte contre le 
proxénétisme sur le comité de suivi VIP.

La bonification des conditions de travail 
des employés qui a favorisé la stabilité du 
personnel et l’attraction d’employés qualifiés et 
expérimentés. 

La bonification de l’offre de service de 
l’organisme au niveau de la prévention relative à 
la consommation de substance psychoactive.
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CA ET 
MEMBERSHIP

TAUX DE 
PARTICIPATION 
AUX RENCONTRES 
DE CA :

85 %

642 
MEMBRES
571 MEMBRES ACTIFS
71 MEMBRES 
PARTENAIRES

39 
BÉNÉVOLES 
pour 580,25 heures 
de travail bénévole

9
ADMINISTRATEURS 
(membres de CA)
11 rencontres par 
année (incluant 
l’AGA) et plusieurs 
rencontres de 
sous-comités. 

5 personnes 
ont effectué 133 
heures de travaux 
communautaires 
au bénéfice de 
l’organisme

Louis Cartier 
Vice-président

Sonia Boulanger 
Trésorière

Stéphanie Paquet 
Présidente

Anne-Sophie Michel 
Administratrice

Anne Caron 
Administratrice

Patricia Noël	
Administratrice

Noémie Dubois-Comtois 
Secrétaire

Charles Lavoie 
Administrateur

Guillaume Giroux 
Administrateur
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L’ÉQUIPE 
D’ALLIANCE-JEUNESSE

DIRECTION GÉNÉRALE  
Anne-Marie Roy, directrice générale 

ADMINISTRATION  
Anne-Marie Bouchard, adjointe administrative

TREMPLIN-AUTONOMIE 
Équipe temps plein
Kim Lambert, coordonnatrice à l’hébergement 
Jennifer Jolicoeur, intervenante en milieu de vie 
Léa Barbe, intervenante en milieu de vie 
Alexandre Pilon, intervenant en milieu de vie 
Isabelle Dorval, intervenante en milieu de vie 
Crystina St-Pierre, intervenante en milieu de vie 
Marie-Jeanne Marcotte, intervenante de groupe

Équipe temps partiel
Carol Anne Fournier, intervenante en milieu de vie 
Serge Rioux, responsable de la maintenance du bâtiment 
Michel Gagnon, responsable de la maintenance du bâtiment

TRAVAIL DE RUE  
Sophie Lévesque, coordonnatrice des services externes  
Marie-Jo Dion, travailleuse de proximité  
Lina Brouillette, travailleuse de rue 
Jennifer Chabot, travailleuse de rue  
Marie-Ève Brochu, travailleuse de rue 
Patrick Duval, travailleur de rue 
Naomie St-Germain, accompagnatrice pour le projet « Tous pour toit » 
Nicoleta Richard, accompagnatrice pour le projet « Tous pour toit » 
Véronique Duchesneau-Couillard, intervenante pour VIP adulte 
Stéphanie Savard, intervenante pour VIP jeunesse 
Karin Journeault, infirmière pour VIP et la clinique mobile

SANS OUBLIER 
NOS PRÉCIEUX STAGIAIRES

Christina Parent, 
Anabelle Labonté, 
Shelly Desruisseaux, 
Sarah Coulombe, 
Ève Garneau et 
Charles-Étienne Cantin. 
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TRAVAILLEUR DE RUE
Depuis sa création jusqu’à aujourd’hui, 
plusieurs changements se sont produits sur 
le territoire des Chutes-de-la-Chaudières, 
tout comme au sein de l’organisme. 
Toutefois, une chose demeure, le service 
de travail de rue perdure avec le bien-être 
des jeunes au cœur de ses priorités. La 
définition du rôle du travailleur de rue est 
changeante selon les milieux et les époques. 
Le travailleur de rue est connu pour son sens 
de l’observation, sa grande empathie ainsi 
que pour sa capacité d’adaptation. Il est 
mobile, accommodant et pédagogue. Il va 
à la rencontre des jeunes, directement dans 
leurs milieux et reçoit des références de 
partenaires. En plus d’offrir une écoute sans 
jugement et confidentielle, le travailleur 
de rue sensibilise les personnes à l’impact 
de certaines habitudes de vie et émet 
des conseils en vue de réduire les méfaits 
associés. Intervenant généraliste, il connaît 
les ressources du milieu et y réfère dans le 
but de répondre aux différents besoins de la 
personne accompagnée. 

Dans l’optique d’amélioration constante 
de leurs compétences, les travailleurs de 
rue participent à différentes formations 
chaque année. Voici quelques exemples 
de formations auxquelles ils ont participé 
cette année : Transidentité animée par Gris 
Chaudière-Appalaches, Jeunes des minorités 
culturelles en région offerte par Citoyenneté 
jeunesse et Parcours et Programme de 
justice personnalisé offerte par RÉHAB. 

La crise du logement ainsi que la hausse 
des coûts de la nourriture sont des enjeux 
avec lesquels les travailleurs de rue 
doivent jongler. L’accompagnement dans la 
demande de logement subventionné auprès 
de l’Office municipal d’habitation ainsi que 
la demande d’aide alimentaire auprès d’un 
service d’entraide du territoire sont deux des 

démarches les plus souvent réalisées par 
les travailleurs de rue. Les références vers le 
programme dépendances du CISSS via les 
outils d’évaluation DÉBA et DEP-Ado sont 
aussi assez courantes. 

Toujours bien présente, la prévention 
des substances psychoactives est une 
autre des interventions souvent effectuée 
par les travailleurs de rue. Grâce à une 
subvention spécifique pour la prévention des 
dépendances, un projet concerté nommé 
Éventail a vu le jour en 2021. Les pratiques 
et interventions à privilégier sont donc 
réfléchies et travaillées en comité composé 
d’intervenants de deux autres organismes 
(CAPJ et RJL), du Centre de services scolaire 
des Navigateurs et de la santé publique 
de Chaudière-Appalaches.  Cette étroite 
collaboration entre les principaux acteurs 
œuvrant auprès des jeunes permet une 
meilleure cohérence et complémentarité 
entre les différents services offerts aux 
jeunes ainsi qu’un meilleur référencement. 
La réduction des méfaits au niveau de la 
consommation de substances psychoactives, 
quant à elle, se poursuit et s’actualise 
notamment via la distribution de matériel 
de consommation stérile, de trousses de 
Naloxone, de bandelettes de détection de 
fentanyl et d’informations relatives aux 
pratiques les plus sécuritaires. La distribution 
relativement récente de pipes en verre pour 
la consommation de « crystal meth » répond 
à un besoin grandissant sur le territoire. Les 
travailleurs de rue observent également une 
augmentation de la consommation de crack. 

Du côté des écoles secondaires, où les 
travailleurs de rue offrent des présences 
hebdomadaires, une hausse de la 
consommation de cannabis sous la forme de 
Waxpen a été observée. 

TR L'équipe de 
Travailleurs de rue

Shelby accompagne 
Patrick dans son travail au 
quotidien et adore aller 
à la rencontre des gens !
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PROFIL 
DE LA CLIENTÈLE RENCONTRÉE

3 325 
CONTACTS

1 310 HOMMES / 40 %

 45 LGBTQ+ / 1 % 

1 970 FEMMES / 59 %

OCCUPATION
DE LA CLIENTÈLE

43 % étudiant19 % travailleur

2 % aucune

6 % inconnue

30 % 
Divers programmes 

sociaux

ÂGE DE LA
CLIENTÈLE

1 % 
- de 12 ans

20 % 
12-15 ans

34 % 
16-20 ans

29 % 
21-35 ans

16 % 
36 ans et +

DISTRIBUTION DE MATÉRIEL 
Condoms	 2 571
Kits d’injection	 133
Sous-verres de détection de GHB / kétamine	 162
Tests d’analyse de substance des drogues	 75
Kits de consommation crystal meth	 421
Pipes à crack	 361
Trousses de naloxone	 56
Documents divers	 374

PRINCIPAUX SUJETS ABORDÉS

Psychosociale / 1 688__________________________________  16 %

Relations / 1 480 
(familiales, amoureuses, amicales)___________________________  14 %

Santé physique et mentale / 1 308________________________  13 %

Hébergement / 685 
(fugue, itinérance, relocalisation, logement)_____________________  7 %

Sexualité / 579 
(orientation, pratiques, ITSS, grossesse, exploitation, prostitution)_________  5 %

Consommation / 1 599 
 (drogue / alcool / jeux vidéo / machines /  
discussion groupe / explication naloxone) _____________________  15 %

Violence / 582_________________________________________  6 %

Intégration sociale, estime de soi, loisirs  / 2 498_____________  24 %

• 946 / 29 % → Écoles
• 624 / 19 % → Domiciles
• 604 / 18 % → Téléphones/médias sociaux
• 291 / 9 % → Organismes partenaires
• 249 / 7 % → Festivités
• 217 / 7 % → Rues/parcs
• 121 / 4 % → Bureau de l'organisme
• 91 / 3 % → Restos/cafés
• 80 / 2 % → Autres lieux
• 40 / 1 % → Hôpitaux
• 35 / 1 % → Commerces
• 27 / 1 % → Bars

PRINCIPAUX LIEUX 
D’INTERVENTION

Des membres du personnel de ces écoles ont partagé aux 
travailleurs de rue leurs inquiétudes quant à l’arrivée de cette 
nouvelle méthode de consommation. L’équipe d’Alliance-
Jeunesse se montre sensible à la situation et tente, par 
l’approche de réduction des méfaits, d’éduquer davantage les 
jeunes sur les risques encourus par cette consommation.

Différentes activités de prévention se sont déroulées encore 
cette année. La semaine de prévention des dépendances fut 
une occasion pour les travailleurs de rue d’animer une activité 
dans les différents établissements d’enseignement. Également, 
les travailleurs de rue ont coanimé plusieurs ateliers avec 
l’intervenante VIP portant sur la prévention de l’exploitation 
sexuelle dans les écoles secondaires.
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SRA

1

3

2

L’accès immédiat à un logement permanent, 
sans préparation à habiter un logement

Importance accordée au rétablissement

Choix du client et autodétermination

4

5

Soutien personnalisé et axé sur le client

Intégration communautaire et sociale

Objectif du projet

RÉDUIRE L’ITINÉRANCE SELON UNE APPROCHE DE STABILITÉ RÉSIDENTIELLE AVEC ACCOMPAGNEMENT. 

Moyens / Activités mis en place pour atteindre l’objectif

•	 Établir des contacts avec les 
propriétaires de logements privés 
afin d’assurer une veille sur les 
logements disponibles

•	 Repérer, prendre en charge et 
évaluer les personnes en situation 
d’itinérance

•	 Placer les personnes en logement 
provisoire jusqu’au placement 
permanent

•	 Placer et maintenir les personnes 
en logement permanent

•	 Accompagner les personnes 
pour renforcer et développer 
leurs compétences favorisant 
le maintien en logement. 

•	 Soutenir les personnes dans 
l’atteinte de leurs objectifs, 
identifier leurs besoins, 
les accompagner vers les services 
complémentaires pertinents 
et suivre leurs progrès.

•	 Orienter les personnes vers 
des mesures de soutien au revenu, 
d'employabilité et d'acquisition 
d’aptitudes à la vie quotidienne.

•	 Utiliser des outils de collecte de 
données ainsi que de suivi de la 
clientèle, et compiler les données 
liées aux suivis de leur progrès.

STABILITÉ 
RÉSIDENTIELLE AVEC ACCOMPAGNEMENT
Le projet « Tous pour Toit » a vu le jour en août 2015, grâce à une entente partenariale 
entre divers organismes du territoire de la ville de Lévis, dont Alliance-Jeunesse. Depuis 
2019, suite à des modifications faites au projet, ce sont maintenant quatre intervenants qui 
y travaillent à temps plein et deux à temps partiel, constituant ainsi l’équipe dédiée. Cette 
équipe est supervisée par Jean-Philippe Gagnon, coordonnateur de projet. 

C’est avec l’approche Logement d’abord que travaille l’équipe dédiée avec ces 
participants. Cette approche vise le rétablissement des personnes itinérantes en leur 
offrant un accès rapide et permanent à un logement. Cette approche n’exige pas que 
la personne soit stable dans les sphères de sa vie avant d’avoir accès à un logement. 
Au contraire, l’approche Logement d’abord prône que la stabilité résidentielle d’une 
personne itinérante l’aidera ensuite à vouloir travailler les différentes sphères de sa vie, 
puisque les besoins de base seront comblés. Voici les principes qui guident cette approche 
et les interventions qui en découlent :

L'équipe de 
Stabilité 

résidentielle
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24 HOMMES

45 PARTICIPANTS

21 FEMMES

PARTICIPANTS

Tous pour Toit a comme principal objectif 
l’accompagnement régulier de personnes 
en situation d’itinérance chronique et 
épisodique vers la stabilité résidentielle. 
Les intervenants travaillent en équipe 
et visitent les participants au projet à 
leur domicile. En fonction des besoins 
et des profils de chaque participant, 
les intervenants ajustent les types 
d’interventions et la fréquence de ceux-ci. 

Étant un projet partenarial, l’accès à 
plusieurs services de la communauté est 
facilité pour les participants au projet. 
L'année 2022-23 a apporté son lot de défis 
dans le projet et l’équipe a été en mesure 
de tous les relever. L’arrivée dans l’équipe 
de nouveaux intervenants et l’admission 
de 20 nouvelles personnes en plus du 
maintien des participants déjà en place 
a été possible grâce à l’adaptation et aux 
dévouements des intervenants en place. 

Le travail d’accompagnement vers la 
stabilité résidentielle s’est maintenu toute 
l’année. L’équipe est fière de collaborer 
avec les organismes en place dans la 
communauté pour soutenir les personnes 
les plus vulnérables.

TRANCHE
D'ÂGE H / F

18-25
ans

25-35
ans

35-45
ans

45-55
ans

55-65
ans

65 +
ans

1 1

7

2

1 1

7

8

2

4

5

6

Tous pour Toit priorise les de-
mandes provenant de personnes 
en situation d'itinérance chro-
nique et épisodique. En ce sens, 
le projet a admis 15 personnes 
sur 21 demandes.

L’année de 2022-23 a été 
marquée par deux périodes 
d’embauche d’intervenants 
qui ont ralenti les nouvelles 
admissions au projet.

L’arrivé de la nouvelle ressource 
itinérance Le 55 a permis 
de référer la majorité des 
demandes qui n’étaient pas 
prioritaires (situationnelle/PPl/
reloc/$) vers ce nouveau service.

STABILITÉ EN LOGEMENT

DEMANDES

29 % 
Chronique

16 % 
Épisodique24 % 

Situationnelle

31 % 
Sub/Reloc/PPL

DURÉE DE PARTICIPATION

N/A : 14

44 % / 20 
- de 1 an

18 % / 8 
1 à 2 ans

27 % / 12 
2 ans

11 % / 5 
3 ans et +

29 % / 9 
6 mois

23 % / 7 
12 mois

6 % / 2 
18 mois

42 % / 13 
24 mois et +

ATTRIBUTION 
DES PSL-U 
H / F

18-25
ans

25-35
ans

35-45
ans

45-55
ans

55-65
ans

1 1

2 2 2 2 1

PSL-U est un nouveau programme 
de subvention locative d’urgence 
avec accompagnement. Ce sont 12 
subventions qui sont octroyées à des 
personnes en instabilité résidentielle.

AMÉLIORATION DE CONDITION LOCATIVE
(FINANCIÈRE, SOCIALE, SANTÉ PHYSIQUE, LOGEMENT, ACCÈS AUX SERVICES)

Non placé en 
logement

Stable Amélioration
Beaucoup 

d'amélioration

4 15 5 21

ADMISSIONS ET DEMANDES
Chronique Épisodique Situationnelle PPL/reloc/$ Total

Homme 4A/8D 4A/6D 0A/5D 2A/4D 10A/23D

Femme 6A/6D 1A/2D 1A/7D 2A/11D 10A/26D

Total 10A/14D 5A/7D 1A/12D 4A/11D 20A/49D



/ 12 /   Rapport annuel 2022/23   /   Alliance-Jeunesse Chutes-de-la-Chaudière

TRAVAIL DE 
PROXIMITÉ FAMILLE
Le travail de proximité famille s’inscrit dans 
une philosophie de prévention et de travail 
en amont, afin de soutenir les familles 
plus difficiles à joindre par des moyens 
plus traditionnels.  Nous savons, depuis le 
rapport de la Commission Laurent, que le 
travail de proximité famille est nécessaire 
et souhaitable, car il est un moyen 
probant pour prévenir et éviter que des 
problématiques momentanées prennent de 
l’ampleur. 

Dans un cadre formel ou informel, parfois 
ponctuel, d’autres fois de manière plus 
régulière, Marie-Jo, la travailleuse de 
proximité de l’organisme, va à la rencontre 
des parents là où ils se trouvent. 
Ces rencontres peuvent avoir lieu 
directement sur le terrain, par le biais de 
partenaires étant déjà présents dans la 
vie de ceux-ci ou encore par référence de 
familles utilisatrices du service. 

Le rôle de la travailleuse de proximité 
est avant tout de créer chez le parent un 
sentiment de pouvoir sur sa vie. Pour ce 
faire, elle informe, guide, soutien, reflète, 
encourage et accompagne le parent 
dans plusieurs de ses sphères de vie. Le 
mot accompagnement décrit très bien 
l’approche et la philosophie du service. 
C’est à elle de s’adapter au rythme et au 
cheminement de la personne, non l’inverse. 
L’accompagnement n’est pas centré sur un 
parcours ou une trajectoire particulière, 
mais sur la personne.

Son rôle l’amène souvent à accompagner 
des parents à des rencontres avec la 
direction de la protection de la jeunesse 
ou à la cour. En plus de les soutenir, elle 
leur vulgarise et leur rappelle les étapes 
à venir et les accompagne tout au long 
du processus. Elle accompagne aussi 
les parents dans les grandes transitions 
de leur vie ou bouleversements lors de 
séparations, de situations de violence 
conjugale, deuil momentané ou permanent 
d’un ou des enfants en lien avec les 
placements en famille d’accueil, volonté 
d’arrêt de consommation, retour sur le 
marché de l’emploi, retour à l’école, etc.  
De plus, elle est souvent appelée pour 
aller à la rencontre de nouveaux arrivants, 
qui, souvent, font face à de nombreux 
obstacles pour se refaire une vie normale 
avec les services de base. Travaillant 
en collaboration avec de nombreuses 
ressources, Marie-Jo connait les services 
qu’ils offrent sur le bout de ses doigts 
et sait exactement vers qui diriger les 
personnes qu’elle accompagne afin qu’elles 
obtiennent l’aide dont elles ont besoin. 
En résumé, elle agit comme une courroie 
de transmission et devient un frein à 
l'isolement des familles.

Marie-Jo a sillonné les 8 arrondissements 
desservis par l’organisme. Elle est fière 
d’avoir pu contribuer au mieux-être de 
61 familles, dont 28 nouvelles et 114 
enfants. Elle a participé aux différentes 
fêtes familiales du territoire, a accompagné 
des familles au théâtre ambulant offert par 
la Ville de Lévis durant la saison estivale 
afin de leur faire vivre de beaux moments 
de répit, de fêtes et de légèreté !  

Marie-Jo Dion,
intervenanteTP
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PROFIL DE LA CLIENTÈLE RENCONTRÉE

61 FAMILLES            114 ENFANTS

28 NOUVELLES FAMILLES

Nombre de familles naturelles	 14	 →	 23 %

Nombre de familles recomposées	 4	 →	 7 %

Nombre de familles monoparentales «homme»	 9	 →	 15 %

Nombre de familles monoparentales «femme»	 27	 →	 44 %

Personnes significatives prenant en charge l’enfant	 2	 →	 3 %

Nombre de familles immigrantes	 5	 →	 8 %

TYPES
D'INTERVENTION 

• 518	 Discussions et interventions
• 469	 Renforcements positifs
• 203	 Accompagnements
• 35	 Références personnalisées 
• 12	 Gestions de crise

1 237 AU TOTAL

42 % 38 % 16 % 3 % 1 %

ÂGE DE LA CLIENTÈLE

PARENTS

29  = 48 %
26 - 35 ans

21  = 34 %
35 ans et +

9  = 15 %
18 - 25 ans

2  = 3 %
17 ans et -

52  = 52 %
 0 - 6 ans

55  = 48 %
 7 ans et +

ENFANTS

PRINCIPAUX
SUJETS ABORDÉS

• 816	 Besoin de base
• 541	 Relation interpersonnelle
• 261	 Santé (physique, mentale)
• 243	 Violence et toxicomanie 
• 183	 Droit de la famille et justice40 % 26 % 13 % 12 % 9 %

2 044 AU TOTAL
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LE VOLET 
INTERVENTION 
PROSTITUTION 
Le service VIP vise à prévenir, informer 
et sensibiliser les personnes aux 
causes et aux conséquences du 
phénomène prostitutionnel et des autres 
problématiques associées, dont la 
transmission d’ITSS et la contraception. 
Celui-ci a également pour objectif 
d’accompagner les personnes par :

•	 La reprise de contrôle sur leur vie

•	 L’amélioration de l’accessibilité aux 
services sociaux et de santé

•	 L’offre de solutions alternatives à la 
prostitution

Qu’il soit pratiqué clandestinement ou non, 
le travail du sexe s’accompagne, encore 
trop souvent, de violence qui porte atteinte 
à l’intégrité physique et psychologique des 
personnes qui le pratiquent. En leur offrant 
de l’écoute, de l’information, du soutien et 
de l’accompagnement, l’intervenante VIP 
leur permet de développer des facteurs de 

protection qui augmentent les possibilités 
qu’elles puissent vivre et travailler en 
sécurité et avec dignité.

En 2022-2023, plusieurs organismes 
ont référé leurs usagers au service 
VIP afin qu’ils puissent bénéficier d’un 
accompagnement individualisé et 
spécialisé en exploitation sexuelle. 
L’augmentation de références s’explique 
en partie par la proactivité du comité de 
suivi VIP, qui promeut le service auprès 
de leurs équipes respectives et de leurs 
partenaires respectifs. Alliance-Jeunesse 
tient d’ailleurs à remercier les membres 
de ce comité composé de représentants 
du Centre intégré de santé et de services 
sociaux de Chaudière-Appalaches 
(sexologue, organisateur communautaire, 
infirmière, la DPJ et la DSPU); du Centre 
Aide et Prévention Jeunesse; du Service de 
police de la Ville de Lévis (chef d'équipe et 
enquêteurs); de la Société de réadaptation 
et d'intégration communautaire;  de 
l'Escouade intégrée de lutte contre le 
proxénétisme (Lieutenant-enquêteur); du 
CALACS; du CAVAC, d’Espace Mélilot et des 
Services intégrés en abus et maltraitance 
(SIAM). En effet, ce comité, qui a pour 
mission de s'assurer de l'efficacité et de 
la qualité de la mise en place du service, 
a d’abord dû identifier les enjeux reliés 
à l’exploitation sexuelle et par la suite 
s’entendre sur les choix stratégiques à 
privilégier. Voici quelques-uns de ces choix 
qui ont été mis de l’avant cette année par 
le comité et l’intervenante VIP : 

•	 La participation de l’intervenante VIP 
à la Table Régionale en exploitation 
Sexuelle de Québec. Son intégration 
à ce nouveau comité a permis à 
l’intervenante VIP de se faire connaître 
et faire connaître son service, de 
développer de nouveaux partenariats, 

d’en apprendre davantage sur les 
services offerts dans la région de 
Québec et de mieux comprendre leur 
trajectoire de services. 

•	 La création de sous-comités : 
Le comité de suivi ayant constaté 
un trou de services au niveau de 
l’hébergement de femmes en sortie de 
prostitution, un sous-comité a été créé 
afin de réfléchir à cette problématique 
et de voir les solutions afin d’y 
remédier. 

•	 L’augmentation des heures de 
présence de l’infirmière de rue : 
Ayant plus de temps à consacrer au 
projet, elle peut rencontrer davantage 
d’usagers et ainsi offrir plus de 
services. 

•	 La régularité et la facilité de 
l’approvisionnement du matériel 
de prévention : La distribution de 
matériel favorise les contacts plus 
fréquents et réguliers avec les 
usagers qui consomment et permet 
à l’intervenante de faire plus de 
prévention et d’intervention en 
réduction des méfaits. 

•	 L’offre de la formation PIVOT : 
En collaboration avec le Centre 
Jeunesse de Chaudière-Appalaches, 
l’intervenante VIP coanimera une 
formation qui sera offerte à tous les 
intervenants susceptibles d’être en 
contact avec des victimes de traite 
de personnes à des fins d’exploitation 
sexuelle de la région. 

Du côté de la clientèle, on sent une 
certaine fragilité au niveau de leur qualité 
de vie. En effet, la situation économique 
générale n’est pas sans répercussion sur 
celle-ci. 

Véronique Duchesneau-Couillard, 
intervenante 

Karin Journeault, 
infirmièreVIPADULTE
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De plus en plus d’usagers font appel à 
l’intervenante pour obtenir de l’aide en 
lien avec leurs besoins de base (logement, 
nourriture, revenu, vêtements, sécurité, 
etc.) L’accès aux services spécialisés 
(professionnels de la santé, thérapies, 
services juridiques, etc.) étant plus 
long, l’intervenante doit faire preuve de 
créativité pour mettre un filet de sécurité 
en place, le temps que la personne reçoive 
le service approprié. 

En ce qui concerne la promotion du 
service directement auprès de la clientèle, 
l’intervenante doit, encore une fois, user 
de créativité puisqu’il est de plus en plus 
difficile de rejoindre les travailleuses 
du sexe via les petites annonces. 
Heureusement, les références, la présence 
terrain et le bouche-à-oreille permettent à 
l’intervenante de faire la connaissance de 
plusieurs nouvelles personnes impliquées 
dans le milieu prostitutionnel chaque année. 

L’expérience acquise par l’intervenante 
au fil des ans lui permet d’accompagner 
plus efficacement sa clientèle, et de servir 
de point de repère à une multitude de 
partenaires en matière de prostitution et 
d’exploitation sexuelle.

PROFIL 
DE LA CLIENTÈLE

607 
personnes 

rencontrées

125 HOMMES - 21 %

482 FEMMES - 79 %

SUJETS ABORDÉS
2857 INTERVENTIONS
Santé / 635_ _________________________________22 %

Relations / 350_ ______________________________12 % 
(amoureuse, familiale et amicale)

Besoins de base / 711__________________________25 % 
(alimentation, habillement, transport, 
hébergement)

Sortie de prostitution / 79________________________3 %

Consommation et dépendances / 540_____________19 % 
(drogue, alcool, jeux vidéo, machines, 
discussion groupe, explication naloxone)

Santé mentale et hygiène de vie / 402_____________14 %

Autres / 130___________________________________5 %

TYPES
D'INTERVENTION 
• 210 Accompagnements
• 193  Rencontres formelles
• 83  Rencontres informelles
• 50 Situations de crise
• 40 Références personnalisées36 % 34 % 14 % 9 % 7 %

Interventions et distribution du matériel par l’infirmière 
pour l’année 2022-2023

177 	 Personnes rencontrées par l’infirmière	
168 	 Tests de dépistages effectués	
21	 Références personnalisées vers un médecin	
19 	 Vaccins 	
11 	 Tests de grossessse	
5689 	 Condoms	
215 	 Pipes à crack	
7 	 Trousses de naloxone

ÂGE DE LA CLIENTÈLE

194  = 32 %
26 - 35 ans

96  = 16 %
18 - 25 ans 

317  = 52 %
36 ans et +
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LE VOLET 
INTERVENTION 
PROSTITUTION 
JEUNESSE 
VIP Jeunesse a vu le jour en juillet 2020. 
Les partenaires du milieu avaient identifié 
un besoin de prévention au niveau de 
l’exploitation sexuelle des mineurs, et ce 
depuis plusieurs années. Grâce au Fonds 
d’urgence pour l’appui communautaire 
(FUAC) et la Caisse Desjardins de la 
Chaudière, Alliance-Jeunesse a enfin pu 
répondre à ce besoin préoccupant en 
embauchant une intervenante dédiée à 
l’exploitation sexuelle chez la clientèle 
jeunesse. Les objectifs principaux de 
ce service sont de faire la prévention 
de l’exploitation sexuelle auprès des 
adolescents et d’outiller les adultes 
travaillant auprès de ceux-ci, afin qu’ils 
puissent intervenir rapidement et 
adéquatement auprès des victimes et les 
référer vers les bonnes ressources. Il vise 
également à sensibiliser la population en 
général au phénomène de l’exploitation 
sexuelle, dont les clients et même les 
proxénètes. 

Encore cette année, l’organisme ne reçoit 
que des commentaires positifs en lien avec 
la réalisation de ses activités en matière de 
prévention sur l’exploitation sexuelle. Les 
ateliers animés par l’intervenante dans les 
écoles ont fait l’objet de discussions lors 
d’une réunion d’un conseil d’établissement. 
La représentante des élèves a pris la 
parole pour dire à quel point les ateliers 
avaient été appréciés par les élèves, qui 
en parlaient encore à l’extérieur des cours. 
Malgré l’ampleur de cette problématique, 
il est surprenant de voir à quel point elle 
est méconnue et mal perçue.

Lors de l’animation d’un kiosque 
de prévention dans une école, les 
intervenantes ont constaté que la majorité 
des élèves de 15 à 17 ans ne savaient 
pas ce qu’était la sextorsion, alors que 
les tentatives d’hameçonnage sur les 
réseaux sociaux sont plus présentes 
que jamais. Par exemple, de fausses 
compagnies informatiques proposent 
leur aide aux jeunes pour retirer des 
photos intimes d’eux, qui ont été publiées 
contre leur gré sur les réseaux sociaux, 
moyennant rétribution. Évidemment, 
une fois la transaction effectuée, les 
jeunes n’entendent plus parler de ladite 
compagnie et constatent que leurs 
photos sont toujours visibles. D’ailleurs, 
Cyberaide rapporte recevoir en moyenne 
70 signalements par semaine. Autres 
faits troublants, une majorité des élèves 
questionnés, lors des ateliers animés en 
classe, est convaincue qu’une victime 
a une grande part de responsabilité 
dans son agression sexuelle, soit par 
son habillement, son attitude ou son 
comportement.

Bref, malgré le fait que l’exploitation 
sexuelle soit une thématique de plus en 
plus abordée à la télévision et sur les 
réseaux sociaux, la sensibilisation doit être 
faite de façon continue, particulièrement 

Stéphanie Savard 
intervenanteVIPJEUNESSE

1.	 Promotion du projet auprès des personnes concernées, des organismes, 
des institutions et des médias; 

2.	 Prévention de l’exploitation sexuelle auprès des adolescents;

3.	 Sensibilisation auprès des clients-agresseurs et des proxénètes; 

4.	 Information et sensibilisation auprès des parents d’adolescents; 

5.	 Formation pour les personnes œuvrant auprès des adolescents 
(intervenants, enseignants, personnel scolaire, etc.); 

6.	 Intervention auprès des adolescents victimes d’exploitation sexuelle. 

1

3

4

5

6

2

Objectifs et réalisations



Rapport annuel 2022/23   /   Alliance-Jeunesse Chutes-de-la-Chaudière   / 17 /   

RÉSULTATS OBTENUS EN LIEN AVEC CHACUN DES OBJECTIFS

Environ 90 partenaires ont été 
rencontrés par l’intervenante, 
dans le but de promouvoir le projet. 

1596 personnes rejointes et 69 
interactions suscitées par les 11 
publications et 4 «story» diffusées 
par les différents intervenants sur les 
réseaux sociaux utilisés par l’organisme 
(Facebook, Instagram et TikTok).

Plus de 2 000 personnes rejointes par 
la diffusion d’une vidéo promotionnelle 
du projet, créée et diffusée par la Caisse 
Desjardins de la Chaudière, lors de leur 
Assemblée générale Annuelle et sur les 
réseaux sociaux. 

Des centaines de Lévisiens informés sur le 
projet via la diffusion d’un article dans Le 
Journal de Lévis, Édition du 5 mai 2022

12 animations ayant permis de rejoindre 
307 adolescents.es et jeunes adultes 
lévisiens dans les écoles et ressources 
partenaires. 

4 publications Facebook différentes 
partagées sur les réseaux sociaux de 
l’organisme.

58 interventions de sensibilisation et 
d’information ont été faites auprès de 
clients et proxénètes.

Le personnel scolaire des huit 
écoles secondaires de notre secteur 
d’intervention (incluant le CEAN) a reçu 
un lien pour visionner une vidéo de 
formation, portant sur la prévention de 
l’exploitation sexuelle, créée par les 
intervenantes de l’organisme.

230 interventions, sur des sujets reliés 
à l’exploitation sexuelle ou portant 
sur des facteurs de risque associés à 
l’exploitation sexuelle, ont été effectuées.

4 rencontres du comité de suivi VIP 
(voir partenaires impliqués dans le texte 
VIP adulte)

6 rencontres du sous-comité

auprès des adolescents, car ils sont plus 
à risque, mais également auprès de 
l’ensemble de la population afin de briser 
certains préjugés qui persistent et nuisent 
grandement à la dénonciation. C’est ce que 
le projet VIP souhaite continuer de faire au 
cours des prochaines années. 

Durant l’année 2022-2023, contrairement 
à ce qui était prévu, aucune activité 
d’information et de sensibilisation auprès 
des parents n’a été faite par l’intervenante 
VIP. Les besoins de prévention de 
l’exploitation sexuelle auprès des 
adolescents sont si préoccupants, que le 
comité de suivi s’est entendu pour que 
l’intervenante VIP priorise, encore cette 
année, les animations d’ateliers, d’activités 
et de kiosques, directement auprès des 
adolescents. Toutefois, le comité est 
également préoccupé par le besoin des 
proches et des parents de personnes en 
situation d’exploitation sexuelle, c’est 
pour cela qu’il a décidé de promouvoir 
le groupe de soutien, destiné à cette 
clientèle, offert par le CAVAC, également 
partenaire du comité de suivi.

Le comité de suivi s’est révélé comme étant 
une des solutions les plus efficaces au 
niveau de la prévention de l’exploitation 
sexuelle dans notre secteur d’intervention. 
Plusieurs choses étaient réalisées, par 
différents organismes, mais comme chacun 
travaillait en silo, elles étaient méconnues 
des autres partenaires donc mal utilisées 
ou sous-utilisées. Aujourd’hui, les trous de 
services ont été identifiés, les activités de 
prévention, les programmes et services 
ont été répertoriés. Dorénavant, les 
organismes travaillent en concertation et 
en complémentarité. Les interventions au 
niveau de l’exploitation sexuelle sont plus 
cohérentes, donc plus efficaces. 

Le développement prolifique du comité 
de suivi est devenu un exemple pour les 
autres tables de concertation de Lévis. 
Le fait que des partenaires de Québec, 
dont l’Escouade intégrée de lutte contre 
le proxénétisme, aient intégré le comité 
VIP a démontré que le travail interrégional 
est possible et que l’expérience des 
autres régions, dans un même domaine 
d’intervention, peut être véritablement 
bénéfique et enrichissante. C’est grâce à 
l’aide financière des partenaires comme 
la Caisse Desjardins de la Chaudière que 
ces apprentissages ont pu être faits et 
que le travail de collaboration pourra 
se poursuivre au fil des années pour 
le bénéfice des adolescents et de la 
population générale de notre région.
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TREMPLIN- 
AUTONOMIE
C’est avec grande fierté que l’équipe du 
Tremplin-Autonomie présente son bilan 
de la dernière année. Voici les principaux 
éléments qui ont attiré leur attention.

La mobilisation et l’implication des résidents 
: Les rassemblements et activités de groupe 
ayant été mis à rude épreuve pendant la 
pandémie, les résidents se sont mobilisés 
pour organiser un voyage de groupe, dès 
la levée des mesures sanitaires. C’est avec 
joie que les intervenants ont accepté de 
les supporter dans l’organisation de cette 
activité, qui fut une réelle réussite (voir texte 
à ce sujet). Cette nouvelle et belle cohésion 
de groupe s’est également manifestée 
dans leur implication pour l’Opération Nez 
rouge ainsi que dans leur participation 
aux consultations jeunesse locales et à 
la marche dans le cadre de la Journée 
d’action contre la violence sexuelle faite aux 
femmes. Les liens qu’ils ont tissés lors de ces 
activités et des nombreuses autres qui leur 
ont été offertes chaque semaine expliquent 
sans doute l’énorme succès de leur fête 
de Noël, festive et chaleureuse, à laquelle 
pratiquement tous les résidents ont pris part.  

Stabilité acquise au sein de l’équipe de 
travail : La bonification des conditions de 
travail et salariales a incontestablement 
favorisé la rétention du personnel. 
Dans le but de demeurer à l’affut des 
pratiques et interventions à privilégier, 
l’équipe en a profité pour participer à 
diverses formations dont : Intervenir 
auprès de la personne suicidaire, Troubles 
de la personnalité limite: stratégies 
d’intervention et Intervenir auprès des 
hommes en détresse pour ne nommer que 
celles-ci. 

Fermeture temporaire de la liste d’attente : 
C’est avec consternation que l’équipe de 
direction a choisi, temporairement, de 
mettre sur pause les demandes d’admission. 
La liste d’attente, composée de plus de 
40 personnes, ne cessait d’augmenter et les 
délais d’attente étaient devenus beaucoup 
trop longs. Il est clair que notre service 
d’hébergement de transition répond à un 
besoin grandissant chez les jeunes adultes 
de notre secteur. Ne pouvant répondre aux 
nombreuses demandes d’hébergement, 
l’organisme s’est fait un devoir d’offrir de 
l’accompagnement à toutes les personnes 
qui ont demandé de l’hébergement, 
pendant cette période, via le service de 
travail de rue. 

Rénovation des logements de la phase 1 : 
En terminant sur une note plus positive, 
tous les logements de la première phase 
du bâtiment ont maintenant un mobilier 
de cuisine au goût du jour et de nouvelle 
toilette. La phase 1 ayant été construite en 
2006, l’organisme a présenté un projet de 
rénovation dans le cadre du Programme 
d'aide financière aux infrastructures 
jeunesse du gouvernement du Québec et a 
reçu une aide financière de 99 802 $ pour 
la réalisation de celui-ci. L’organisme tient 
également à souligner la contribution de 
Centraide via le fonds Mise à Niveau qui 
a généreusement accepté de contribuer 
au financement de ce projet via un don 
de 65 000 $. Grâce à ces partenaires et 
l’accompagnement du GRT Nouvel-Habitat, 
l’organisme a pu procéder à plusieurs 
réparations/rénovations et ainsi maximiser 
la sécurité et le bien-être de ses résidents. 

L'équipe de 
Tremplin-AutonomieTA
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Concrètement, le Tremplin-Autonomie offre :

402

1 467

ACTIVITÉS

PARTICIPATIONS

Les activités 
de groupe

S’activer
Marche, patin, karaté, équitation, sorties à Isaute 

(trampoline) et Yoga. 

S’amuser
Voyage à Toronto-Niagara, jeux vidéo, jeux de sociétés, 

sorties au théâtre, à la crèmerie, au Village Vacances 
Valcartier, au centre Vidéotron pour assister à un match 

des Remparts de Québec, activités d’improvisation, ateliers 
de manucure et d’art thérapie, cinéma extérieur, cueillette 
et décoration de citrouilles, party d’Halloween et de Noël. 

 S’impliquer
Visite du parlement de Québec, participation aux jardins 

collectifs, à une marche dans le cadre de la Journée d’action 
contre la violence sexuelle faite aux femmes, à l’Opération 

Nez rouge et accompagnement au bureau de vote pour que 
les résidents puissent exercer leur devoir de citoyen.

Apprendre
Atelier sur la gestion du sommeil, l’anxiété, la 

consommation de boissons énergisantes, le vapotage, la 
communication et l’affirmation de soi, visionnement de 

documentaires, témoignages de divers invités, participation 
au club de lecture, ateliers d’écriture, ateliers de musique et 
de nombreux autres offerts par nos partenaires (Sexplique, 

Anorexie et boulimie Québec (ANEB), GRIS-Chaudière-
Appalaches, l’A-Droit, Équijustice, Espaces Finances, CALACS, 

Alter Justice, Motivaction, la Maison l’Éclaircie, Trajectoire 
Emploi et Santé Mentale Chaudière-Appalaches).

Cuisiner
Cuisines communes chaque dimanche, cuisines collectives 
animées par le Filon, brunchs, souper de Noël, du jour de 

l’An et du Superbowl.

Un séjour 
pouvant durer 
jusqu’à 2 ans.

26 logements subventionnés, 
propres et en bon état, 
dont deux adaptés pour les 
personnes à mobilité réduite 
ainsi que quatre logements de 
grandeur 4 ½ pour les familles 
monoparentales ou nucléaires;

Des activités de 
groupe en lien avec 

les besoins des 
résidents;

Des espaces 
communs et des 

services comprenant : 
buanderie, ordinateur, 

wifi, télévision et 
téléphone;

De l’accompagnement dans les activités de la vie 
quotidienne et dans l’acquisition de l’autonomie aux 
personnes volontaires, âgées de 18 à 30 ans, ayant un 
revenu annuel inférieur à 33 500 $, peu importe leur 
problématique (santé mentale, dépendance, difficultés 
relationnelles, violence familiale ou conjugale, intimidation, 
difficultés à l’emploi, à l’hygiène, à l’organisation, ou 
simplement un manque de confiance en soi); 

De l’information, de l’écoute, du soutien, 
de l’accompagnement dans les démarches 
et des références personnalisées;
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TA
ADMISSIONS ET SÉJOURS
Demandes reçues	 51
Personnes admises	 14
Personnes hébergées	 36
Durée moyenne du séjour	 15 mois
Taux d’occupation	 95 %
Hommes	 19
Femmes	 16
Autre sexe	 1

PORTRAIT 
DE LA CLIENTÈLE

TYPES
D'INTERVENTION 
/ 1 368 

COMPÉTENCES

• 1077 Rencontres individuelles
• 160 Accompagnements
• 68 Références
• 45 Post-hébergement
• 18  Interventions de crise / premiers soins

79 % 12 % 5 % 3 % 1 %

1

PROVENANCE 

15  = 43 %
Famille/
Parents

8  = 23 %
Centre- 
Jeunesse

3  = 8 %
Ressource de 

dépannage/
Hôpital

3  = 8 %
Colocation/ 
chambre

1  = 3 %
Ressource 

d’hébergement 
intermédiaire

5  = 15 % 
Appartement

1170  = 27 %
Projet de vie

916  = 21 %
Relations 

interpersonnelles

609  = 14 %
Hygiène

503  = 12 %
Budget

442  = 10 %
Organisation

706  = 16 %
Alimentation
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La Clinique Mobile est un service de 
prévention à la santé sexuelle entièrement 
gratuit et confidentiel qui s’adresse à une 
clientèle âgée de 14 à 35 ans. 

Tantôt à bord du motorisé Le Monarque, 
tantôt de façon plus discrète, Karin 
Journeault, infirmière, et Marie-Ève Brochu, 
travailleuse de rue, se déplacent partout 
dans le secteur des Chutes-de-la-Chaudière 
afin d’offrir les différents services de la 
Clinique Mobile : dépistage des ITSS, 
prescription de contraception hormonale, 
distribution de condoms, tests de grossesse, 
vaccination, remise d’une contraception 
orale d’urgence, écoute, accompagnement 
et conseils à propos de la santé sexuelle 
ainsi que la distribution de trousses de 
Naloxone et échange de trousse UDI.

La promotion des services de la Clinique 
Mobile s’est faite en continu durant 
l’année 2022-2023. Plusieurs partenaires 
ont accepté d’apposer nos affiches 
promotionnelles dans leurs installations. 
De plus, de nombreuses pochettes aux 
couleurs d’Alliance-Jeunesse contenant un 
condom ont été distribuées à la grandeur 
du territoire. 

Ainsi, ce sont 51 tests de dépistage et 16 
rencontres en lien avec la contraception 
qui ont été effectués dans la dernière 
année. Il s’agit de 49 filles et 15 garçons, 
pour un total de 64 personnes, qui ont 
été rencontrées par l’infirmière et la 
travailleuse de rue. Ensemble, elles ont 
également animé 6 ateliers concernant la 
santé sexuelle auxquels 31 adolescent.es 
ont assisté. 

L’ajout d’une infirmière de rue à temps 
plein sur le territoire de la Ville de Lévis 

a permis de déployer les services de 
la Clinique Mobile au-delà de la plage 
horaire habituelle du jeudi soir. Ainsi, un 
plus grand nombre de personnes ont pu 
bénéficier d’un service biopsychosocial 
efficace, professionnel, rapide, gratuit et 
confidentiel! 

L’équipe d’Alliance-Jeunesse tient à 
souligner l’immense contribution du Centre 
intégré de santé et des services sociaux 
de Chaudière-Appalaches qui permet 
notamment à l’organisme d’avoir accès 
aux services d’une infirmière, ainsi qu’à 
remercier Karin Journeault, infirmière, pour 
sa disponibilité et son implication au sein 
de la Clinique Mobile.

Marie-Ève Brochu
intervenante

Karin Journeault, 
infirmière

Les services offerts par la Clinique Mobile 

Dépistage des ITSS
Distribution de condoms
Prescription de contraception hormonale
Test de grossesse
Contraception orale d’urgence
Vaccination
Écoute
Accompagnement
Conseil face à la santé sexuelle
Référence personnalisée
Distribution de trousse de Naloxone et échange de trousse UDI 
(utilisateurs de drogues par injection). 

CM
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C’est avec énormément de fébrilité et 
d’enthousiasme qu’Alliance-Jeunesse 
Chutes-de-la-Chaudière a participé à la 
39e campagne de l’Opération Nez rouge 
en assurant la responsabilité du satellite 
lévisien pour une deuxième année. 

Cette campagne représente, bien sûr, 
une opportunité de financement et de 
visibilité pour l’organisme, mais surtout 
une occasion supplémentaire de travailler 
en réduction des méfaits au niveau des 
facultés affaiblies au volant. C’est donc 
pour ces raisons que l’organisme a accepté, 
en 2019, de devenir le satellite lévisien de 
l’Opération Nez rouge. 

Pour assurer la réussite de cette 39e 
campagne, l’organisme devait trouver 
un.e président.e d’honneur qui est en 
mesure de promouvoir l’importance de la 
sécurité routière et inciter la population à 
s’impliquer bénévolement. La candidature 
de la pétillante, dynamique et très 
impliquée Madame Brigitte Duchesneau 
s’est rapidement imposée dans la tête 
des membres du comité organisateur. 

En plus d’être conseillère municipale 
du district 9 (Saint-Romuald) et membre 
du comité exécutif de la Ville de Lévis, 
Madame Duchesneau siège, entre autres, 
sur le comité de sécurité publique et de 
circulation de la ville qui entamera bientôt 
un grand chantier sur la sécurité routière et 
la mobilité des personnes dans notre ville.

Non seulement Madame Duchesneau a 
accepté la présidence d’honneur, mais elle 
a trouvé du financement supplémentaire, 
en plus de fortement inciter les Lévisiens 
à donner du temps pour l’Opération Nez 
rouge. Elle a même lancé un défi à ses 
collègues de la Ville de Lévis. Un grand 
nombre d’entre eux ont répondu à l’appel. 

Qui plus est, elle a annoncé, lors de la 
conférence de presse qui a eu lieu le 
9 novembre dernier, qu’elle souhaitait 
dédier cette édition à Monsieur Guy 
Major, président et membre fondateur de 
l’organisme, décédé quelques semaines 
auparavant. 

Cette annonce a été accueillie avec 
beaucoup d’émotion par l’équipe 
d’Alliance-Jeunesse ainsi que par la 
conjointe de Monsieur Major, Madame 
Françoise Henrichon, présente à la 
conférence de presse. 

Pour une deuxième année, notre organisme 
a effectué huit soirées/nuits d’opération. 

Pendant ces huit soirées, 
275 raccompagnements ont été effectués 
grâce à l’implication de 257 bénévoles et 
14 500 $ ont été amassés pour l’organisme.

CAMPAGNE DE
L’OPÉRATION NEZ ROUGE
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Alliance-Jeunesse tient à remercier tous 
les bénévoles qui ont donné de leur 
temps avec autant d’enthousiasme et 
d’énergie. Les Ariane, Natasha, Serge, 
Léon, Yves, Martin, Christina, Daniel, 
Manon, Alain de ce monde et tellement 
d’autres, qui donnent du temps, malgré 
leur horaire déjà bien rempli, font une 
grande différence dans la réussite de la 
campagne. Faire partie d'une communauté 
c'est aussi lui rendre service et c’est 
exactement ce que ces 257 bénévoles ont 
fait, rendre service à leurs concitoyens en 
les ramenant de manière sécuritaire à leur 
domicile.  

En plus des bénévoles, l’organisme a dû 
solliciter l’aide de plusieurs entreprises et 
organisations lévisiennes afin de couvrir 
les nombreux frais reliés à la tenue de cet 
événement comme l’essence, les collations 
et les prix de présence. 

C’est pourquoi il tient à souligner 
la participation et à remercier 
chaleureusement les personnes et 
les entreprises qui ont contribué 
financièrement, matériellement et/ou 
moralement à la réussite de la campagne : 

La Ville de Lévis | la Caisse Desjardins de la Chaudière | Vitrerie Global | Valéro | les 
Députés Mesdames Martine Biron et Dominique Vien et Monsieur Jacques Gourde |  
Bulkbarn | Costco | 6Temti | Namaste Yoga | Les Bleuets du Vire-Crêpes | Hit the Floor |  
les Producteurs de lait de Chaudière-Appalaches-Nord | Totalement Vert | les pharmacies 
Brunet de Saint-Romuald et de Saint-Jean-Chrysostome | Ashton | Fritolay | les restaurants 
St-Hubert | Blaxton | Délice | Dollorama | la Boîte à Malt | Lemieux-Nolet |  Jeff le 
Boulanger | le salon de coiffure O’Bocizo | le service de police de la Ville de Lévis |  les 
étudiants en techniques policières du collège Notre-Dame-de-Foy | l’Opération Nez rouge 
de Québec
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Quand une idée devient une 
réalité
Pendant la pandémie, la vie de groupe au 
Tremplin-Autonomie a été grandement 
affectée. De nombreuses activités ont été 
annulées, reportées ou limitées quant au 
nombre de personnes pouvant participer. 
Jessy, un résident à l’esprit rassembleur, a 
décidé qu’il fallait remédier à la situation. 
Il a donc proposé l’idée d’un voyage de 
groupe pour que les résidents puissent 
faire connaissance et passer du bon 
temps ensemble. Après avoir obtenu 
l’aval des autres résidents et de l’équipe 
d’intervenants, une première rencontre 
de groupe a eu lieu. À l’unanimité, ils ont 
décidé d’aller de l’avant. Ensemble, ils 
étaient prêts à relever le défi et à mettre la 
main à la pâte pour concrétiser ce projet. 

Les résidents ont dû se rencontrer à de 
nombreuses reprises pour planifier le 
voyage, son déroulement et pour trouver 
des façons de le financer.

Ils ont dû vaincre leur timidité pour 
aller présenter leur projet à différentes 
personnes, dont leur Maire, leur député 
ainsi que le Conseil d'administration 
de l'organisme. Ils ont dû préparer leur 
discours afin de démontrer à toutes ces 
personnes l'importance que ce projet avait 
pour eux et ce qu'il allait leur apporter.  

Ils ont également dû réfléchir à des 
moyens de financement, les organiser et 
bien évidemment y participer.

Et grâce à la générosité des gens, leurs 
efforts et leur persévérance, ils ont réussi 
à amasser les sous nécessaires pour le 
voyage. Ce sont 13 résidents accompagnés 
de quatre intervenantes qui sont partis 
le 24 juin dernier, découvrir deux villes 
fabuleuses de l'Ontario soit Toronto et 
Niagara Falls. Le simple fait de s'y rendre 
en avion était une grande première 
pour la majorité d'entre eux. Bien qu'un 
peu stressante, ils ont tous adoré leur 
expérience dans les airs.

Le voyage des résidents n'allait pas être de 
tout repos. De nombreuses activités étaient 
à l'horaire pour les 48 prochaines heures. 

•	 Croisière près des Chutes
•	 Tyrolienne
•	 Maison hantée
•	 Grande roue
•	 Dîner au Rain Forest
•	 Arcades
•	 Visite du musée de cire
•	 Visite des boutiques
•	 Petite baignade à l'hôtel pour se 

rafraîchir
•	 Feux d'artifice
•	 Etc.

VOYAGE
NIAGARA TORONTO

Les résidents du Tremplin-Autonomie et l'équipe d'Alliance-Jeunesse Chutes-de-la-
Chaudière tiennent à remercier chaleureusement les personnes et les organisations 
suivantes pour leur contribution financière au projet voyage des résidents : 

Monsieur Gilles Lehouillier, Maire de Lévis
Monsieur Marc Picard, Ancien député des Chutes-de-la-Chaudière
Monsieur Nicolas Boutin, Directeur du Maxi et Cie de Saint-Romuald
Le Club Lions de Saint-Romuald
Le Conseil d'administration d'Alliance-Jeunesse Chutes-de-la-Chaudière

Ainsi que : 
Normand Cadrin et Johanne Roy pour leur aide, leur hospitalité et leur générosité
Patrick Marceau, Stéphanie Paquet, Sonia Boulanger, Hugo Dallaire et Véronique Dallaire 
pour leur don de temps et leur générosité. 



Rapport annuel 2022/23   /   Alliance-Jeunesse Chutes-de-la-Chaudière   / 25 /   

Le dimanche 26 juin, les résidents ont quitté 
Niagara Falls pour se rendre à Toronto où ils 
allaient visiter l'Aquarium, la tour du CN et se 
promener dans la ville.

Comme vous pouvez le constater en 
regardant les photos, ce voyage fut 
mémorable pour les résidents. Depuis le 
retour, nous constatons que l'amitié qu'ils 
ont développée perdure et que leur estime 
d'eux-mêmes a augmenté.  Être ensemble 
24 heures sur 24, partager des moments 
intenses, se dépasser, discuter, s'entendre, 
se comprendre, s'aider, se respecter, faire 
des compromis, tout cela en combattant la 
fatigue et les émotions de tous ne fut pas 
une mince affaire. Heureusement, ils y sont 
parvenus et en sont ressortis grandis et 
surtout, très fiers d'eux.

Le lendemain sur Facebook :

Alexandra est avec Audrey et 8 autres 
personnes à Niagara Falls. 
Une si belle expérience avec du si beau 
monde 

Patricia  
Trop dommage qu'on soit rentré chez nous 
aussi tôt!!!

Abigaël  
LOVE YOU GURL

Alexandra  
Abigaël love you too my darkness

Audrey  
Miss u all vrm le plus beau voyage de ma 
vie



/ 26 /   Rapport annuel 2022/23   /   Alliance-Jeunesse Chutes-de-la-Chaudière

« Location symbolique de porte » est notre campagne de 
financement ayant débuté en 2014. Elle a pour objectif principal 
de couvrir une partie des salaires dédiés aux intervenants en 
milieu de vie.

Les portes des logements se louent au montant de 500 $ 
par année et au coût de 2 000 $ par année pour la salle de 
conférence et la salle commune, et ce, sur une période de 4 ans. 
Plusieurs entreprises et/ou individus ont accepté de participer 
à notre collecte de fonds. Bien évidemment, Alliance-Jeunesse 
remercie chaleureusement ces personnes et entreprises qui 
ont accepté d’y contribuer. Votre participation est importante 
puisqu’elle permet de continuer à offrir un encadrement 
personnalisé à nos jeunes résidents, ce qui constitue le point 
fort de notre service d’hébergement.

Merci!

Campagne de 
financement

PERSONNES ET 
ENTREPRISES QUI ONT 
GÉNÉREUSEMENT 
ACCEPTÉ DE PARTICIPER 
À NOTRE CAMPAGNE DE 
FINANCEMENT

Porte # 1 :	 GRT Nouvel Habitat

Porte # 2 :	 Madame Sonia Boulanger

Porte # 3 :	 Fondation jeunesse du CISSS 
	 de Chaudière-Appalaches

Porte # 4 :	 Club Optimiste 
	 de Saint-Romuald

Porte # 6 :	 Madame Martine Biron, députée 	 
	 des Chutes-de-la-Chaudière

Porte # 8 :	 Auvent St-Laurent

Porte # 9 :	 Desjardins Assurances

Porte # 10 :	 Sanimax San Inc.

Porte # 12 :	 Monsieur Jacques Lacroix

Porte # 15 :	 Lemieux-Nolet

Porte # 17 :	 Maxi et cie - Saint-Romuald

Salle de conférence : Andrée-Ann Blais

SI COMME EUX, VOUS AVEZ LA 
JEUNESSE À CŒUR ET SOUHAITEZ 
CONTRIBUER EN PARTICIPANT À 
LA CAMPAGNE DE FINANCEMENT, 
N'HÉSITEZ PAS À COMUNIQUER AVEC 
NOUS. IL RESTE DES PORTES À LOUER !
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Vie associative 
et partenaires
 IMPLICATIONS ET ADHÉSIONS 2022-2023

Corporation du développement communautaire (CDC)

Concertation Logement Lévis (CLL)

Table de promotion prévention Famille Enfance Jeunesse 

Conseil d’établissement du Centre d'éducation des adultes des 
Navigateurs 

Conseil d’établissement de l’école Horizon

Conseil d’établissement du CFER des Navigateurs

Chambre de commerce Lévis (CCL)

Regroupement des organismes communautaires autonomes jeunesse 
du Québec (ROCAJQ)

Fédération régionale des OBNL d'habitation de Québec - Chaudière-
Appalaches (FROHQC)

Tous pour Toit (comité en itinérance)

Comité de suivi VIP et sous-comités

L’Association des travailleurs et travailleuses de rue du Québec 
(ATTRUEQ)

Partenaires santé mentale Lévis

Comité itinérance de la Communauté désignée

Comité itinérance Lévis

Comité de suivi Ma chambre, mon milieu de vie!

Comité régional de prévention des substances psychoactives

Comité régional vigie surdose

Table régionale d’économie sociale Chaudière-Appalaches (TRESCA)

Table Régionale des Organismes Communautaires Chaudière-Appalaches 
(TROCCA)

Comité de suivi Éventail (prévention des dépendances)

Comité Accès-Coordonné
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MERCI
à tous nos donateurs 
et bailleurs de fonds

Caisse Desjardins de la Chaudière

Centraide

Centre intégré de santé et de services sociaux de Chaudière-
Appalaches (CISSS-CA)

Centre de services scolaire des Navigateurs

Centre de Plein Air de Lévis

Club Optimiste de Saint-Romuald

Corporation d’aide financière aux organismes de Lévis (CAFOL)

Fondation Dufresne & Gauthier

Fondation Home Depot Canada

Fondation Québec Philanthrope

Fondation Telus

Fonds étudiant solidarité travail du Québec

Gouvernement du Canada 

Gouvernement du Québec via les Députés Bernard Drainville 
et Martine Biron

Groupe Investor

Ministère de la Justice du Canada

Ministère de la Sécurité publique du Québec

Regroupement des organismes communautaires autonomes 
jeunesse du Québec (ROCAJQ)

Secrétariat à la jeunesse Québec

Société de l’habitation de Québec (SHQ) via l’Office municipal 
d’habitation de Lévis (OMH)

Valéro

Ville de Lévis

Walmart Global Donation Management

Sans oublier toutes les personnes qui ont fait un don en argent 
ou un don de leur précieux temps, merci de votre soutien. 

 

Partenaires

Alter Justice | Anorexie et boulimie Québec 
(ANEB) | L’Adoberge | Aux Quatre Vents | 

Café la Mosaïque | Centre d’aide et de lutte 
contre les agressions à caractère sexuel Rive-

Sud | Centre d’aide et Prévention Jeunesse 
| le Centre intégré de santé et de services 

sociaux de Chaudière-Appalaches | Chambre 
de commerce de Lévis | Connexion-Emploi | 

Convergence | École du milieu de Lévis | 
les écoles secondaires | cégeps et universités 

de Lévis et des environs | Équijustice Lévis 
| Espaces finances | Le Filon | Le Grenier | 

G.R.I.S Chaudière-Appalaches | GRT Nouvel 
Habitat | La Jonction pour elle | L’A-Droit 

| les maisons de la famille Desjardins et 
Chutes-Chaudière | les maisons des jeunes 
de Chutes-Chaudière | Maison l’Éclaircie | 
Maison Marie-Frédéric | l'Office municipal 

d'habitation de Lévis | La Passerelle |  
Le centre de Portage de Saint-Malachie et 

de Québec | Ressources-Naissances | Santé 
Mentale Chaudière-Appalaches | les Services 

d’entraide de Chutes-Chaudière | le service 
de police de Lévis | Sexplique | Société de 

réadaptation et d’intégration communautaire 
(SRIC) | Trajectoire Emploi | la Ville de Lévis 

et plusieurs autres.
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